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Swedacs policy for
hanvisning till ackreditering



Denna policy ger vagledning for tillampning av de krav i STAFS 2020:1 som hanfér sig till hanvisning till
ackreditering. For respektive paragraf ur féreskriften nedan (kursiv stil) ges vagledning for hur kraven kan
uppfyllas. Nar ordet "ska” ar anvant i vagledningarna harror det fran kraven i foreskriften.

Policyn riktar sig framst till Swedacs beddmare och till ackrediterade organ. For kunder till ackrediterade
laboratorier ges mer information om hanvisning till ackreditering i Swedac Info 20:7 Information fill
upphandlare av ackrediterade laboratorietjanster som finns p& www.swedac.se.

Krav relaterade till ackrediteringstjansten - Allmanna krav

Krav for att visa att forutsattningarna for ackreditering ar uppfyllda

9 § Ett organ som anséker om ackreditering ska visa att det uppfyller de krav som géller fér ackreditering-
en. Ett organ som beviljats ackreditering ska alltid efterleva de aktuella krav som géller f6r ackrediteringen,
och kunna visa att det gér det. Organet ska ge Swedac tillgang till personal, lokaler, utrustning, informa-
tion och dokumentation i de avseenden och med den framférhallning som behdvs fér att Swedac ska
kunna beddéma om kraven fér ackreditering ar uppfyllda.

9a § Ett organ som ansbéker om ackreditering eller &r ackrediterat ska anordna och medverka i
bevittningar i den omfattning som Swedac bedémer behdvs for att sékerstélla att kraven for ackreditering
ar uppfylida samt pa ett sadant sétt att det dr méjligt for Swedac, eller annat ackrediteringsorgan som
Swedac sétter i sitt stélle, att delta. Ett organ som saknar kundunderiag kan, efter Swedacs medgivande,
i stéllet anordna och medverka i verklighetssimulerade bevittningar.

Vagledning for tillampning av 9 §:

1. Vid beddmning infér ackreditering eller vid tillsyn av ackrediterade organ ar det Swedacs uppgift
att beddma organets kompetens for utférande av arbete som tacks av ackrediteringen. Denna
kompetens ska visas oavsett om organet véljer att hanvisa till ackreditering eller inte for det utférda
arbetet.

2. Bevittning &r en av de metoder som Swedac anvander for att granska kompetens. | de fall Swedac
identifierat ett behov att bevittna en aktivitet hos organet behdver organet tillgodose mdjlighet fér
Swedac att genomféra bevittning. Inom certifiering och verifiering planeras bevittning oftast som
separata aktiviteter medan det inom kontroll och provning ar vanligare att bevittning planeras i
anslutning till ordinarie tillsyner.

Swedac kan i vissa fall acceptera verklighetssimulerade bevittningar som alternativ nar befintliga
kunder eller uppdrag saknas.

Krav relaterade till hanvisning till ackreditering

12 § Ett ackrediterat organ ska alltid utfarda en ackrediterad rapport, certifikat, intyg, kalibreringsbevis
eller uttalande fér de uppdrag som omfattas av organets ackreditering, om inte annat framgér av lag eller
foreskrift eller sarskilt har avtalats mellan organet och dess kund. Om ett sadant avtal ingds maste det
ackrediterade organet informera sin kund om att Swedac da inte kommer kunna intyga tillférlitigheten av
den utférda tjdnstens resultat. Ett sadant avtal far inte ingds om kravet pé ackreditering ér foreskriven,
framgar av kontrollordning, eller om handlingen ska anvéndas i férhallande till tredje part.
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Vagledning for tillampning av 12 §:

1.

Nar en kund till ett ackrediterat organ efterfragar en tjanst av ett ackrediterat organ ska det anses
underforstatt att denne efterfrgar en ackrediterad tjanst. Darfor ska ackrediterade organ utfarda

rapporter, certifikat, intyg, kalibreringsbevis eller uttalande under ackreditering, savida inte kunden
uttryckligen i forfragan eller i kontrakt konfirmerat att en ackrediterad tjanst inte 6nskas.

Ett certifikat anses antingen vara avsett for ndgon annan an certifikatsinnehavaren eller sa forutsatts
det att dennes kund kommer att ges tillgang till certifikatet. Detta innebar att ett certifikat utfardat
inom ett omréde som técks av certifieringsorganets ackreditering alltid méste férses med hanvisning
till ackreditering.

Rapporter, certifikat, intyg, kalibreringsbevis eller uttalande som utfardats inom ett i lagstiftning
reglerat omrade eller som kan forvantas forevisas till allmanheten eller till myndigheter ska alltid forses
med hanvisning till ackreditering

Ratten att anvanda Swedacs ackrediteringssymbol ges genom beslut om ackreditering. Organ

som inte ar ackrediterade har inte ratt att anvanda Swedacs ackrediteringssymbol. Nar ett organs
ackreditering aterkallas ska det omedelbart upphora att hanvisa till ackreditering i rapporter, certifikat,
intyg, kalibreringsbevis eller uttalande sévél som i varje annat sammanhang.

Nar ett ackrediterat provningslaboratorium utfardar en rapport som inkluderar resultat fran provning
med metod som tacks in av laboratoriets ackreditering med flexibel omfattning, sé ska hénvisning
till ackreditering goéras sa langt undantagen enligt 12 § inte ar aktuella. Dvs. det avgérande ar inte
att metoden &r listad i omfattningsbilagan till Swedacs beslut, utan om metoden tacks in av den
medgivna flexibiliteten eller inte.

En reviderad ackrediterad rapport far endast utfardas for att ratta fel eller for att komplettera
utelamnade uppgifter. Dessa uppgifter far inte andra produktens handelsnamn, varumérke,
artikelnummer eller liknande.

13 § Nér ett organ hanvisar till sin ackreditering ska det anvanda tillamplig ackrediteringssymbol i bilaga
1 till dessa foreskrifter eller hdnvisa till ackrediteringen i text. Om organet hénvisar till ackrediteringen i text
Ska informationen i texten motsvara den som foljer av ackrediteringssymbolen.

Nér ett organ hénvisar till sin ackreditering i rapport, certifikat, intyg, kalibreringsbevis eller uttalande ska
organet i anslutning till sadan hénvisning ange sitt namn, mérke eller logotyp.

Végledning for tillampning av 13 §:

1.

Inga andra ackrediteringssymboler an de som visas i bilaga 1 under rubriken ”Ackrediteringssymboler
for hanvisning till ackreditering i rapporter, certifikat, intyg eller kalibreringsbevis.” far anvandas i dessa
sammanhang.

Kombinerade ackrediteringssymboler (angivande av flera kontrollformsstandarder/-kontrollformer)
ar mojliga att anvanda for hanvisning till ackreditering pa brevpapper, i marknadsféringsmaterial eller
andra kommunikationsmedia, exempel visas i bilaga 1 i STAFS 2020:1.

15 § Ett ackrediterat organ far hénvisa till sin ackreditering endast om det sker i ett sddant sammanhang
och pa ett sadant satt att missférstand inte kan uppsta om att Swedac beviljat ackrediteringen, vilket
organ som &r ackrediterat, ackrediteringens omfattning eller dess innebdrd.



Vagledning for tillampning av 15 §:

1.

Nar ackrediteringssymbolen anvands far denna inte ha en dominerande placering eller storlek i
forhallande till det ackrediterade organets namn, marke eller logotyp. Hanvisning till ackreditering far
inte géras pa ett s&dant satt att det ger sken av att Swedac ansvarar for innehéllet i dokumentet eller
for verksamheten i fraga.

Hanvisning till ackreditering far géras pa kontrollerade objekt i enlighet med kontrollordningségarens
riktlinjer under forutsattning att dessa inte strider mot kraven i §§ 13-15.

Hanvisning till ackreditering far goras pa kalibrerade objekt
Hanvisning till ackreditering far inte goras pa provade objekt.

Ett ackrediterat organ far hanvisa till ackreditering pa brevpapper, i reklam- och
marknadsforingsmaterial, pa webbplats eller pa fordon under forutsattning att hanvisning utformas péa
ett satt som inte &r vilseledande om ackrediteringens omfattning eller innebdérd.

Ackrediteringssymbolen far inte anvandas pé visitkort, eller motsvarande, for det ackrediterade
organets personal d& detta kan vara missvisande om ackrediteringens inneb6rd och kan misstolkas
som négon form av personcertifiering.

16 § Innan en tjanst utférs ska ett ackrediterat organ informera sina kunder och andra intressenter om i
vilken utstrédckning erbjudna tignster kommer att utfbras under ackreditering. Efter att en tjidnst har utforts
Ska det ackrediterade organet i rapport, certifikat, intyg, kalibreringsbevis eller uttalande tydliggdra i vilken
utstréckning respektive tianst har utfrts under ackreditering.

Vagledning for tillampning av 16 §:

1.

Nar ett ackrediterat organ rapporterar resultat fran den ackrediterade verksamheten tillsammans med
resultat, eller underlag till resultat, fran verksamhet som inte &r ackrediterad ska organet i rapporten,
certifikat, intyg, kalibreringsbevis eller uttalande tydligt redovisa vilka resultat, eller underlag till resultat,
som inte hanfor sig till den ackrediterade verksamheten. Notera att resultat av ett ackrediterat
kontrolluppdrag kan vara ett utlatande av typ "uppfyller stallda krav”/”uppfyller inte stallda krav”.

Nér en rapport, certifikat, intyg, kalibreringsbevis eller uttalande innehéller ett beslut eller ett uttalande
om huruvida ett objekt uppfyller stéllda krav eller inte, betraktas det alltid som missvisande att
inkludera en hanvisning till ackreditering om aktiviteten kopplad till uttalandet inte ingér i organets
ackrediteringsomfattning.

Om ett ackrediterat organ utfardar en rapport for aktivitet som ingér i dess ackreditering utan
att hanvisa till ackreditering, ska det informera kunden om att rapporten inte ar utfardad under
ackreditering.

Om ett ackrediterat organ hanvisar till ackreditering pa brevpapper vid offertgivning, dar den
offererade tjansten inte ingér i ackrediteringen, ska organet fortydliga vilka tjanster som offerten
innefattar som inte tacks av ackrediteringen.

Krav vid hanvisning till internationella avtal om 6mseidigt erkannande

18 § Ett organ som har ackrediterats av Swedac far hdnvisa till internationella avtal om émsesidigt
erkdnnande efter ansékan om detta hos Swedac. Anvéndandet av IAF:s MLA-mérke och ILAC:s MRA-
mérke far ske under foliande forutsattningar:



a) IAF:s MLA-mérke och ILAC:s MRA-mdérke far endast anvéndas i ett sammanhang som relaterar till
ackrediterad verksamhet och i kombination med Swedacs ackrediteringsmaérke. b) vid hanvisning till IAF:s
MILA-mérke ska Swedac vara signatér pa sub scope-niva.

c) vid hanvisning till ILAC:s MRA-mérke ska Swedac vara signatér pa niva tre enligt ILAC:s riktlinjer.

d) det ackrediterade organet maste ha rutiner for att sékerstalla att de och deras kunder inte anvander
IAF:s MLA-mérke pa ett vilseledande sétt. Information om vilka MLA/MRA-avtal Swedac ar signatér

till finns pa www.swedac.se. ILAC:s MRA-mérke har féljande utseende och ska aterges utan att
proportionerna eller teckensnittet férandras och med texten i lasbar storlek. Mérket ska éterges i blatt
eller svart och pé en bakgrund som inte férsvarar lasning av méarket. Nér blatt anvands ska fargerna vara
CMYK C100 M56 YO KO, eller Pantone Matching System 293C, eller RGB RO GO B229.

IAF:s MLA-mérke har féljande utseende och ska aterges utan att proportionerna eller teckensnittet
férédndras och med texten i ldsbar storlek. Méarket ska aterges i svart och vitt eller i fargerna pantone 2747
(mérkbla) och pantone 299 (ljusbld) och pa en bakgrund som inte férsvarar ldsning av mérket. Mérkets
bredd ska inte understiga 20 millimeter i tryck eller 75 pixlar vid anvdndning av digital media.

Véagledning for tillampning av 18 §:

1. Organ som &r ackrediterade av Swedac kan anstka om att fa anvanda dessa marken. Nar Swedac
beviljat ansokan far marken anvandas inom de omraden som ackrediteringen tacker. Information om
hur mérket far anvandas finns pa Swedacs hemsida https://www.swedac.se/tjanster/ackreditering/
internationellt/

2. Vid hanvisning till IAF:s MLA-marke galler att Swedac maste vara signatar pa sub scope-niva”. Med
detta avses att den tjanst som certifikat eller uttalande avser ska omfattas av Swedacs omfattning i
MLA-avtalet med IAF foér att det ska kunna markas med IAF:s marke. Swedacs MLA-omfattning finns
tilgangligt https://www.swedac.se/tjanster/ackreditering/internationellt/

3. Vid hénvisning till ILAC:s MRA-marke maste Swedac vara signatér pa niva tre enligt ILAC:s
riktlinjer. Med detta avses att den tjanst som rapporten, intyget eller kalibreringsbeviset avser ska
omfattas av Swedacs omfattning i MRA-avtalet med ILAC for att det ska kunna méarkas med ILAC:s
marke. Swedacs MRA-omfattning finns tillgangligt https://www.swedac.se/tjanster/ackreditering/
internationellt/

Krav pa information vid aterkallese av ackreditering

21 § Ett ackrediterat organ ska ha rutiner som sékerstaller att organets kunder far information om
organets ackreditering aterkallas helt eller delvis, eller om dess ackreditering begrédnsas, och detta kan
antas ha betydelse fér kunderna. Rutinerna ska ocksa sékerstélla att kunderna far information om vilka
konsekvenser aterkallelsen eller begrénsningen av ackrediteringen far.

Informationen ska ldmnas pé ett sétt och i en omfattning som ar &ndamalsenligt i det enskilda fallet.
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Végledning for tilldampning av 21 §:

1. Information om éaterkallelse antas vara av betydelse for det ackrediterade organets kunder nar dessa
ar innehavare av ett certifikat utfardat under ackreditering eller nar kunden har kontraktsmaéssigt
forhallande med organet som stracker sig Gver tid.

2. For organ som har kunder som t.ex. kbper enstaka tjanster fran en lista Gver ackrediterade tjanster
kan det racka att informera, via en hemsida eller annan plats déar tjansterna presenteras, om att
ackrediteringen ar aterkallad/tjansten inte kan erhallas som ackrediterad langre.

Krav relaterade till ackrediteringstjansten - Sarskilda krav vid
ackreditering av certifieringsorgan

25 § | de fall ett ackrediterat certifieringsorgan lamnar medgivande till en kund, som erhéllit certifiering
av sitt ledningssystem eller av en produkt, att aterge certifieringsorganets logotyp eller certifieringsmérke
i kombination med ackrediteringssymbolen ska certifieringsorganet ha en policy och rutiner fér sédan
anvéananing.

Ett certifieringsorgan som har I&mnat ett medgivande enligt férsta stycket ska bevaka att
ackrediteringssymbolen inte anvénds i ett sadant sammanhang eller péa ett sadant sétt att det kan leda till
missférstand om ackrediteringens omfattning eller innebdrd.

Om certifieringsorganet far kinnedom om att ackrediteringssymbolen anvands i ett sadant sammanhang
eller pa ett sadant sétt som anges i andra stycket, ska organet kréva réattelse och informera Swedac om
det intréffade.

Végledning for tillampning av 25 §:

1. Det ackrediterade organet har inte méjlighet att dverfora ratten att anvanda ackrediteringssymbolen
till annan part i andra fall an det som redogérs for i denna paragraf. T.ex. s& kan en underleverantor
till det ackrediterade organet inte ges ratten att anvanda sig av det ackrediterade organets
ackrediteringssymbol.

SWEDAC e

Besoksadress: Osterlanggatan 9, 503 31 Boras
Postadress: Box 878, 501 15 Boras

0771-99 09 00 registrator@swedac.se www.swedac.se



mailto:registrator%40swedac.se?subject=
http://www.swedac.se

